
hǾŜǊǾƛŜǿ 
/ƻǳƴǘǊȅΥ ¦ƴƛǘŜŘ YƛƴƎŘƻƳ 
wŜƎƛƻƴΥ bƻǊǘƘ ²Ŝǎǘ 
LƴŘǳǎǘǊȅΥ IŜŀƭǘƘ 
¢Ǌǳǎǘ ¢ȅǇŜΥ !ŎǳǘŜ 
  
/ǳǎǘƻƳŜǊ tǊƻŦƛƭŜ 
.ƭŀŎƪǇƻƻƭΣ CȅƭŘŜ ϧ ²ȅǊŜ 
IƻǎǇƛǘŀƭǎ bI{ CƻǳƴŘŀǘƛƻƴ 
¢Ǌǳǎǘ ƛǎ ŀƴ !ŎǳǘŜ ¢Ǌǳǎǘ ǿƛǘƘ 
ŀǇǇǊƻȄƛƳŀǘŜƭȅ пΣллл 
ŜƳǇƭƻȅŜŜǎΦ 
  
.ǳǎƛƴŜǎǎ {ƛǘǳŀǝƻƴ 
¢ƘŜ ǘǊǳǎǘ ƴŜŜŘŜŘ ǘƻ ŘŜǾŜƭƻǇ 
ŀ ƳŜǘƘƻŘ ƻŦ ŘŜƭƛǾŜǊƛƴƎ  
5ƛǎŎƘŀǊƎŜ {ǳƳƳŀǊƛŜǎ ǘƻ ǘƘŜƛǊ 
ǇŀǝŜƴǘǎΩ Dtǎ ǿƛǘƘƛƴ нп ƘƻǳǊǎ 
ƻŦ ŘƛǎŎƘŀǊƎŜΦ 
 
{ƻƭǳǝƻƴ 

¶ !ǳǘƻƳŀǘŜŘ ǇŀǝŜƴǘ ƭƻƻƪǳǇ 
ŦǊƻƳ t!{ 

¶ .ǊƻǿǎŜǊ ōŀǎŜŘ ŜCƻǊƳ 

¶ LƴŎƭǳŘŜǎ ǘƘŜ Ŧǳƭƭ ƴŀǝƻƴŀƭ a5{ 
ŦƻǊ ŘƛǎŎƘŀǊƎŜ ǎǳƳƳŀǊƛŜǎ  

¶ {ŜƳƛ-ŀǳǘƻƳŀǘŜŘ ƳŜŘƛŎŀǝƻƴ 
ǎŜƭŜŎǝƻƴΣ ǿƛǘƘ ŎƻƳƳŜƴǝƴƎ 

¶ LƴǘŜƎǊŀǝƻƴ ǿƛǘƘ t!{ ŀǘ 
5ƛǎŎƘŀǊƎŜ ǎǘŀƎŜ 

¶ wŀǇƛŘ Řŀǘŀ ŜƴǘǊȅ ǿƛǘƘ 
ǾŀƭƛŘŀǝƻƴ 

¶ bŜŀǊ ǊŜŀƭ-ǝƳŜ ŘŜƭƛǾŜǊȅ ƻŦ 
ŘƛǎŎƘŀǊƎŜ Řŀǘŀ ǘƻ ǘƘŜ Dt 

¶ wƻƭŜ ōŀǎŜŘ ŦƻǊƳ ǾƛŜǿǎ ϧ 
ǎŜŎǳǊƛǘȅ 

¶ {ǳǇǇƻǊǘ ŦƻǊ ƳƻōƛƭŜ ŘŜǾƛŎŜǎ 
 
.ŜƴŜŬǘǎ 
aŜŜǘ нп ƘƻǳǊ ǘŀǊƎŜǘ 
wŀǇƛŘ ŘŜǇƭƻȅƳŜƴǘ - Ϥп ǿŜŜƪǎ ǘƻ 
Dƻ [ƛǾŜ 
9ƴǎǳǊŜǎ ŎƻƳǇƭŜǘŜΣ ŀŎŎǳǊŀǘŜΣ 
ƭŜƎƛōƭŜ ǎǳƳƳŀǊȅ ŎǊŜŀǝƻƴ 
!ƴȅǝƳŜΣ ŀƴȅǇƭŀŎŜ ǎƘŀǊŜŘ ŀŎŎŜǎǎ 
ǘƻ ǎǳƳƳŀǊƛŜǎ 
bƻ ǎƻƊǿŀǊŜ ƛƴǎǘŀƭƭǎ ƻƴ t/ǎ 
!ǳŘƛǘŀōƭŜ ŦƻǊƳ Řŀǘŀ 
LƳǇǊƻǾŜŘ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ 
ǘƻ DtǎΣ  
§ wŜŘǳŎŜǎ ǇǊŜǎŎǊƛǇǝƻƴ ŜǊǊƻǊǎ 
ŀƴŘ ƛǎǎǳŜǎ 

§ 9ƴǎǳǊŜǎ ǘǊŜŀǘƳŜƴǘ ŀƴŘ 
ŎƻƴŘƛǝƻƴ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ƛǎ 
ŜȄǘŜƴŘŜŘ ŀŎǊƻǎǎ ŎŀǊŜ 
ōƻǳƴŘŀǊƛŜǎ 

Discharge Summary 
Blackpool, Fylde And Wyre Hospitals NHS Foundation Trust  

CASE STUDY 

.ŀŎƪƎǊƻǳƴŘ 
¢ƘŜ .ƭŀŎƪǇƻƻƭΣ CȅƭŘŜ ϧ ²ȅǊŜ IƻǎǇƛǘŀƭǎ bI{ 
CƻǳƴŘŀǘƛƻƴ ¢Ǌǳǎǘ ό.C²Iύ ǎŜǊǾŜǎ ŀ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ ƻŦ 
ŀǇǇǊƻȄƛƳŀǘŜƭȅ оолΣллл ǊŜǎƛŘŜƴǘǎ ŀŎǊƻǎǎ ǘƘŜ  
.ƭŀŎƪǇƻƻƭ ŀǊŜŀ ŀǎ ǿŜƭƭ ŀǎ ǳǇ ǘƻ мн Ƴƛƭƭƛƻƴ 
ƘƻƭƛŘŀȅƳŀƪŜǊǎ ǿƘƻ Ǿƛǎƛǘ ǘƘŜ ŀǊŜŀ ŜǾŜǊȅ ȅŜŀǊΦ 
  
¢ƘŜ ¢Ǌǳǎǘ ŎƻƳǇǊƛǎŜǎ .ƭŀŎƪǇƻƻƭ ±ƛŎǘƻǊƛŀ IƻǎǇƛǘŀƭΣ 
ŀ ƭŀǊƎŜ ŀŎǳǘŜ ƘƻǎǇƛǘŀƭΤ ǘǿƻ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ƘƻǎǇƛǘŀƭǎΤ 
ǘƘǊŜŜ ǊŜƘŀōƛƭƛǘŀǘƛƻƴ ƘƻǎǇƛǘŀƭǎΤ ǘƘŜ 
bŀǘƛƻƴŀƭ !ǊǘƛŦƛŎƛŀƭ 9ȅŜ {ŜǊǾƛŎŜΤ ŀ 
/ƘƛƭŘ 5ŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ /ŜƴǘǊŜ ŀƴŘ ŀǊŜ 
ƻƴŜ ƻŦ ŦƻǳǊ ǘŜǊǘƛŀǊȅ ŎŀǊŘƛŀŎ ŎŜƴǘǊŜǎ 
ƛƴ ǘƘŜ bƻǊǘƘ ²ŜǎǘΦ Lƴ ǘƻǘŀƭ ǘƘŜǊŜ 
ŀǊŜ ŀǊƻǳƴŘ пΣллл ǎǘŀŦŦΦ  
  
CǊƻƳ !ǇǊƛƭ нлмл ŀ 5ƛǎŎƘŀǊƎŜ 
{ǳƳƳŀǊȅ Ƴǳǎǘ ōŜ ƳŀŘŜ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ 
ǘƻ ǘƘŜ Dt ǿƛǘƘƛƴ нп ƘƻǳǊǎ ƻŦ ǘƘŜ 
ǇŀǝŜƴǘ ōŜ ŘƛǎŎƘŀǊƎŜŘ ŦǊƻƳ 
ƘƻǎǇƛǘŀƭΣ ǿƘƛŎƘ Ƴǳǎǘ ƛƴŎƭǳŘŜ ǘƘŜ 
ƴŀǝƻƴŀƭ ƳƛƴƛƳǳƳ Řŀǘŀ ǎŜǘΦ 
.C² ǊŜŀƭƛǎŜŘ ǘƘŀǘ ǘƘŜ ǎƻƭǳǝƻƴ ƴŜŜŘŜŘ ōǳƛƭŘƛƴƎ ƛƴ  
ŀ ǾŜǊȅ ǎƘƻǊǘ ǎǇŀŎŜ ƻŦ ǝƳŜΣ ǎƻ ǘǳǊƴŜŘ ǘƻ ǘƘŜƛǊ 

{ƘŀǊŜtƻƛƴǘ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ ǇŀǊǘƴŜǊΣ /ƭƻǳŘнΣ ƻƴ ǘƘŜ 
ōŀǎƛǎ ƻŦ ǘƘŜ ǇǊŜǾƛƻǳǎ ǇǊƻƧŜŎǘǎ ǘƘŜȅ ƘŀǾŜ 
ǎǳŎŎŜǎǎŦǳƭƭȅ ŘŜƭƛǾŜǊŜŘ ǘƻ ǘƘŜ ǘǊǳǎǘΦ 

¢ƘŜ ǇǊƻōƭŜƳ 
Dtǎ ŎƻƳƳƻƴƭȅ Ŧŀƛƭ ǘƻ ǊŜŎŜƛǾŜ ŘƛǎŎƘŀǊƎŜ 
ǎǳƳƳŀǊƛŜǎ ŦǊƻƳ ƘƻǎǇƛǘŀƭǎ ƛƴ ŀ ǝƳŜƭȅ ƳŀƴƴŜǊΦ Lǘ 
ƛǎ ŀƭǎƻ ŎƻƳƳƻƴ ǘƘŀǘ ǘƘŜ ǎǳƳƳŀǊƛŜǎ ǘƘŜȅ Řƻ 
ǊŜŎŜƛǾŜ ŀǊŜ ǇƻƻǊƭȅ ǿǊƛǧŜƴΣ ƛƭƭŜƎƛōƭŜ ƛŦ ƘŀƴŘ 

ǿǊƛǧŜƴΣ ƭŀŎƪƛƴƎ ƪŜȅ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ 
ŜǎǎŜƴǝŀƭ ǘƻ ǘƘŜ ŜũŜŎǝǾŜ ŀƴŘ ǎŀŦŜ 
ǘǊŜŀǘƳŜƴǘ ƻŦ ǘƘŜƛǊ ǇŀǝŜƴǘǎΦ  
IƻǎǇƛǘŀƭ ǎǘŀũ ƳŀȅΣ ŦƻǊ ŜȄŀƳǇƭŜΣ ƘŀǾŜ 
ŀƭǘŜǊŜŘ ƻǊ ǎǘƻǇǇŜŘ ŀ ǇŀǊǝŎǳƭŀǊ 
ƳŜŘƛŎŀǝƻƴΣ ƛƴ ǘƘŜ ŀōǎŜƴŎŜ ƻŦ ŀ 
ŘƛǎŎƘŀǊƎŜ ǎǳƳƳŀǊȅ ǘƘŜ Dt Ƴŀȅ ƴƻǘ 
ōŜ ƛƴŦƻǊƳŜŘ ƻŦ ǘƘƛǎ ŀƴŘ ǇǊŜǎŎǊƛōŜ 
ǳƴƴŜŎŜǎǎŀǊȅΣ ŘǳǇƭƛŎŀǘŜ ƻǊ ŎƻƴǘǊŀ-
ƛƴŘƛŎŀǘŜŘ ŘǊǳƎǎ ǘƻ ŀ ǇŀǝŜƴǘΣ ǿƛǘƘ 
ŎƻƴǎŜǉǳŜƴǘ Ŏƻǎǘǎ ŀƴŘ Ǌƛǎƪǎ ǘƻ ǇŀǝŜƴǘ 
ǎŀŦŜǘȅΦ  
 

¢ƘŜ 5ŜǇŀǊǘƳŜƴǘ ƻŦ IŜŀƭǘƘ Ƙŀǎ ǎƻǳƎƘǘ ǘƻ ŀŘŘǊŜǎǎ 
ǘƘƛǎ ōȅ ǊŜǉǳƛǊƛƴƎ ǘƘŜ ǝƳŜƭȅ ǇǊƻǾƛǎƛƻƴ ƻŦ 
ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ǘƻ Dtǎ Ǿƛŀ ŀ 5ƛǎŎƘŀǊƎŜ {ǳƳƳŀǊȅΦ 

cloud

ά²Ŝ ƭƛƪŜ ǘƘŜ ƴŀǘǳǊŀƭ ƅƻǿ ƻŦ 
ǘƘŜ ŦƻǊƳ ǿƘƛŎƘ ŜƴǎǳǊŜǎ ŀ 
ŎƻƳǇƭŜǘŜΣ ŀŎŎǳǊŀǘŜΣ ƭŜƎƛōƭŜ 
ǎǳƳƳŀǊȅΦ !ŘǾŀƴŎŜŘ ŦŜŀǘǳǊŜǎ 
ǎǳŎƘ ŀǎ ŀ ƳŜŘƛŎŀǝƻƴ ǇƛŎƪŜǊΣ 
ǊƻǳǝƴƎ ŀƴŘ ŀǇǇǊƻǾŀƭ ǿƻǊƪƅƻǿ 
ŀƴŘ t!{ ƛƴǘŜƎǊŀǝƻƴ ƳŀƪŜ ƛǘ 
ǉǳƛŎƪ ǘƻ ǳǎŜ ŀƴŘ ƻǳǊ ǘŜŀƳ Ŏŀƴ 
ŀŎŎŜǎǎ ƛǘ ŀƴȅǝƳŜΣ ǘƘǊƻǳƎƘ ǘƘŜ 
ƛƴǘǊŀƴŜǘΦέ 

.ǊƛŘƎŜǘ [ƻǊŘΣ 9tw tǊƻƧŜŎǘǎ 
aŀƴŀƎŜǊ 



.C²I ǊŜŀƭƛǎŜŘ ǘƘŀǘ ƛǎ ǿŀǎ ƛƴ ŘŀƴƎŜǊ ƻŦ ƴƻǘ 
ƘŀǾƛƴƎ ŀ ǎȅǎǘŜƳ ƛƴ ǇƭŀŎŜ ƛƴ ǝƳŜ ŦƻǊ ǘƘŜ !ǇǊƛƭ 
ŘŜŀŘƭƛƴŜ ŀƴŘ ƴŜŜŘŜŘ ŀ ƳŜŎƘŀƴƛǎƳ ōȅ ǿƘƛŎƘ ƛǘ 
ŎƻǳƭŘ ǇǊƻǾƛŘŜ ǘƘŜǎŜ ǎǳƳƳŀǊƛŜǎ ǿƛǘƘƻǳǘ 
ŜȄǘŜƴǎƛǾŜ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ ǝƳŜΣ Ŏƻǎǘ ƻǊ ǎǘŀũ 
ŘƛǎǊǳǇǝƻƴΦ 

¢ƘŜ {ƻƭǳǝƻƴ 
¢ƘŜ ǘǊǳǎǘ Ƙŀǎ ŀ ǿŜƭƭ ŜǎǘŀōƭƛǎƘŜŘ 
{ƘŀǊŜtƻƛƴǘ ǇƭŀǜƻǊƳΣ ǎƻ .C²I 
ǎƻǳƎƘǘ ŀŘǾƛŎŜ ŦǊƻƳ /ƭƻǳŘн ŀƴŘ 
ǿŜǊŜ ŀŘǾƛǎŜŘ ǘƘŀǘ ǘƘŜ Řŀǘŀ 
ŎŀǇǘǳǊŜ ǇŀǊǘ ƻŦ ǘƘŜ ǊŜǉǳƛǊŜƳŜƴǘ 
ŎƻǳƭŘ ōŜ ŘŜƭƛǾŜǊŜŘ ǳǎƛƴƎ ŀƴ 
ŜƭŜŎǘǊƻƴƛŎ ŦƻǊƳΣ ŘŜǾŜƭƻǇŜŘ ƛƴ 
LƴŦƻtŀǘƘ ŀƴŘ ƳŀŘŜ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ ǘƻ 
ǎǘŀũ ǳǎƛƴƎ CƻǊƳǎ {ŜǊǾŜǊ ǘƻ 
ŘŜƭƛǾŜǊ ǘƘŜǎŜ ŦƻǊƳǎ ŦǊƻƳ ǘƘŜ 
ƛƴǘǊŀƴŜǘΣ ŜƴǝǊŜƭȅ ǿƛǘƘƛƴ ŀ ōǊƻǿǎŜǊΦ /ƭƻǳŘн ǿŜǊŜ 
ǎǳōǎŜǉǳŜƴǘƭȅ ŜƴƎŀƎŜŘ ǘƻ ŘŜƭƛǾŜǊ ǘƘŜ Ŧǳƭƭ ǎƻƭǳǝƻƴΣ 
ŀƎŀƛƴǎǘ ŀ ǾŜǊȅ ǎƘƻǊǘ ŘŜŀŘƭƛƴŜΦ /ƭƻǳŘн ǳǎŜŘ ǘƘŜƛǊ 
ǊŀǇƛŘ ǇǊƻǘƻǘȅǇƛƴƎ ŀƴŘ 9ȄǇŜǊƛŜƴŎŜ ǇƘŀǎŜ 
ƳŜǘƘƻŘƻƭƻƎȅ ǘƻ ŘŜƭƛǾŜǊ ǘƘŜ ǿƻǊƪƛƴƎ ŜCƻǊƳ ŀƴŘ 
ŀǎǎƻŎƛŀǘŜŘ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎȅ ƛƴ Ƨǳǎǘ ŀ ŦŜǿ ǿŜŜƪǎΦ 
 
/ƻƴǎƛŘŜǊŀōƭŜ ŜũƻǊǘ ǿŀǎ ƛƴǾŜǎǘŜŘ ƛƴ ǘƘŜ ǳǎŜǊ 
ƛƴǘŜǊŦŀŎŜ ǘƻ ŎǊŜŀǘŜ ǘƘŜ ǎƳŀǊǘ ŜCƻǊƳΣ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ 
ŀǳǘƻƳŀǝŎŀƭƭȅ ǾŀƭƛŘŀǘŜŘ ŬŜƭŘǎΣ ǇƛŎƪ ƭƛǎǘǎ ŀƴŘ ŘŀǘŜ 
ǎŜƭŜŎǘƻǊǎ ŀƴŘ ŜƴǎǳǊƛƴƎ ŀ ƴŀǘǳǊŀƭ ƅƻǿ ǘƘǊƻǳƎƘ ǘƘŜ 
ŦƻǊƳΦ  
 
¢ƘŜ ŀǇǇƭƛŎŀǝƻƴ ǎǳǇǇƻǊǘǎ ǘƘŜ о ǎǘŀƎŜǎ 
мΦ /ƭƛƴƛŎŀƭ LƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ǎǘŀƎŜ  
нΦ tƘŀǊƳŀŎȅ ±ŜǊƛŬŎŀǝƻƴ ǎǘŀƎŜ  
оΦ CƛƴŀƭƛǎŜ ŘƛǎŎƘŀǊƎŜ ǎǘŀƎŜ  
9ŀŎƘ ƻŦ ǘƘŜǎŜ ǎǘŀƎŜǎ ƛǎ ŎƻƴŬǊƳŜŘ ŀǎ ōŜƛƴƎ 
ŎƻƳǇƭŜǘŜ ǇǊƛƻǊ ǘƻ ǘƘŜ ŦƻǊƳ ŜƴǘŜǊƛƴƎ ǘƘŜ 
ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ǎǘŀƎŜΦ 
 
5ƻŎǘƻǊǎ ŀǊŜ ŀōƭŜ ǘƻ ƻǇŜƴ ŀƴ ŜȄƛǎǝƴƎ ǎǳƳƳŀǊȅ ƻǊ 
ŎǊŜŀǘŜ ŀ ƴŜǿ ƻƴŜ ŦǊƻƳ ŀƴ ƛƴǘǊŀƴŜǘ ǇƻǊǘŀƭΦ t!{ 
ƛƴǘŜƎǊŀǝƻƴ ŀƭƭƻǿǎ ƳǳŎƘ ƻŦ ǘƘŜ ŦƻǊƳ ǘƻ ōŜ ŀǳǘƻ-
ŎƻƳǇƭŜǘŜŘ ōŀǎŜŘ ƻƴ ǎƛƳǇƭŜ ŜƴǘǊȅ ƻŦ ǘƘŜ ǇŀǝŜƴǘ 
ƴǳƳōŜǊΦ ¦ǎŜǊǎ Ŏŀƴ ǊŀǇƛŘƭȅ ŜƴǘŜǊ ŎƭƛƴƛŎŀƭ 
ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴΣ ōŀǎŜŘ ƻƴ ǘƘŜ ŎƻǊŜ aƛƴƛƳǳƳ 5ŀǘŀ 
{ŜǘΦ aŜŘƛŎŀǝƻƴǎ ŀǊŜ ǎŜƭŜŎǘŜŘ ǳǎƛƴƎ ŀƴ ƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴǘ 
ǎŜŀǊŎƘ ŀƎŀƛƴǎǘ ŀ ŘǊǳƎ ƳŀǎǘŜǊ ŬƭŜΣ ƳŀƛƴǘŀƛƴŜŘ ōȅ 
ǇƘŀǊƳŀŎȅ ƛƴ {ƘŀǊŜtƻƛƴǘΦ  

 
¢ƘŜ ŦƻǊƳ ŀƭƭƻǿǎ ǘƘŜ ǇƘŀǊƳŀŎƛǎǘǎ ǘƻ 
ŀƳŜƴŘ ŀƴŘ ŎƻƳƳŜƴǘ ƻƴ ŀƴȅ 
ŎƘŀƴƎŜǎ ǘƘŜȅ ƳŀƪŜ ǘƻ ǘƘŜ 
ǇǊŜǎŎǊƛǇǝƻƴ ŘŜǘŀƛƭǎΦ ¢ƘŜǎŜ ŀǊŜ 

ŘŀǘŜκǝƳŜ ǎǘŀƳǇŜŘΦ ! ƘƛǎǘƻǊȅ ŀƴŘ ŀǳŘƛǘ ƭƻƎ ƛǎ 
ƳŀƛƴǘŀƛƴŜŘ ŦƻǊ ŜŀŎƘ ǎǳƳƳŀǊȅΣ ǿƛǘƘ ǘƘŜ Řŀǘŀ ŀƴŘ 
ŦƻǊƳ ǎǘƻǊŜŘ ƛƴ ŀ {ƘŀǊŜtƻƛƴǘ ƭƛōǊŀǊȅ ŦƻǊ ŦǳǘǳǊŜ 
ŀŎŎŜǎǎΦ 
 

hƴŎŜ ƳŜŘƛŎŀǝƻƴ ƛǎ ŘƛǎǇŜƴǎŜŘΣ ǘƘŜ 
ŦƻǊƳ ƛǎ ŎƻƳǇƭŜǘŜŘ ƻƴ ǘƘŜ ǿŀǊŘ 
ŀǎ ǘƘŜ ǇŀǝŜƴǘ ƛǎ ŘƛǎŎƘŀǊƎŜŘ ŀƴŘ 
н ŎƻǇƛŜǎ ŀǊŜ ǇǊƛƴǘŜŘΣ ƻƴŜ ŦƻǊ ǘƘŜ 

ǇŀǝŜƴǘ ŀƴŘ ǘƘŜ ǎŜŎƻƴŘ ŦƻǊ ǘƘŜƛǊ ǇŀǇŜǊ ǊŜŎƻǊŘΦ ! 
ŎƻǇȅ ƛǎ ŜƳŀƛƭŜŘ ǘƻ ǘƘŜ Dt ǳǎƛƴƎ ǎŜŎǳǊŜ bI{ aŀƛƭΣ 
ŜǘŎΦ   
 
! ƘƛǎǘƻǊȅ ŀƴŘ ŀǳŘƛǘ ƭƻƎ ƛǎ ƳŀƛƴǘŀƛƴŜŘ ŦƻǊ ŜŀŎƘ 
ǎǳƳƳŀǊȅΣ ǿƛǘƘ ǘƘŜ Řŀǘŀ ŀƴŘ ŦƻǊƳ ǎǘƻǊŜŘ ƛƴ ŀ 

{ƘŀǊŜtƻƛƴǘ ƭƛōǊŀǊȅ ŦƻǊ ŦǳǘǳǊŜ ŀŎŎŜǎǎΦ 

/ƘŀƭƭŜƴƎŜǎ 
5ŜǎǇƛǘŜ ǘƘŜ ǳǊƎŜƴŎȅ ƻŦ ǘƘŜ ǇǊƻƧŜŎǘΣ 
ǘƘŜǊŜ ǊŜƳŀƛƴŜŘ ŀ ƴŜŜŘ ǘƻ ōƻǘƘ 
ŜƴƎŀƎŜ ƳǳƭǝǇƭŜ ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊǎ 
όǇƘŀǊƳŀŎƛǎǘǎΣ ŎƭƛƴƛŎƛŀƴǎΣ 
ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘύ ŀƴŘ ŜƴǎǳǊŜ ǘƘŜƛǊ 
ŀǾŀƛƭŀōƛƭƛǘȅ ŦƻǊ ƛƴǇǳǩƴƎ ǘƻ ǘƘŜ ǇǊƻƧŜŎǘ 
ŘŜŎƛǎƛƻƴ ƳŀƪƛƴƎΦ wŜǉǳƛǊŜƳŜƴǘ 
ŘŜŬƴƛǝƻƴ ǿŀǎ ŦŀǊ ŦǊƻƳ ŬƴŀƭƛǎŜŘ ŀǘ 
ǘƘŜ ǎǘŀǊǘ ƻŦ ǘƘŜ ǇǊƻƧŜŎǘΣ ƳŀƪƛƴƎ ǘƘƛǎ 
ƛƴǇǳǘ ǾƛǘŀƭΦ ¢ƘŜ ǎƘƻǊǘ ǝƳŜ ǎŎŀƭŜ - п 

ǿŜŜƪǎ ǘƻ Ǝƻ ƭƛǾŜ - ǿŀǎ ŎƻƳǇƻǳƴŘŜŘ ōȅ ǘƘŜ 9ŀǎǘŜǊ 
ōǊŜŀƪΦ ¢ƘŜǊŜ ǿŜǊŜ ŀƭǎƻ ŀ ƴƻǊƳŀƭ ǎŜǘ ƻŦ ŎƭƛŜƴǘǎ-
ǎƛŘŜ ǇǊƻƧŜŎǘ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ŎƘŀƭƭŜƴƎŜǎ ϧ ǊŜǎƻǳǊŎŜ 
ŎƻƴǎǘǊŀƛƴǘǎΦ 
¢ŜŎƘƴƛŎŀƭƭȅΣ ƛƳǇƭŜƳŜƴǝƴƎ ǘƘŜ ǇƘŀǊƳŀŎȅ 
ƛƴǘŜǊŦŀŎŜ ŀƴŘ ƳŜŘƛŎŀǝƻƴ ǇƛŎƪŜǊ ǿƛǘƘ t!{ 
ƛƴǘŜƎǊŀǝƻƴ ƛƴǘǊƻŘǳŎŜŘ ŀ ŘŜƎǊŜŜ ƻŦ ŎƻƳǇƭŜȄƛǘȅ 
ƴƻǘ ƴƻǊƳŀƭ ŦƻǊ ǘƘƛǎ ŘǳǊŀǝƻƴ ƻŦ ǇǊƻƧŜŎǘΦ ¢ƘŜ ƴŜŜŘ 
ǘƻ ƭƻŎƪ ǎŜŎǝƻƴǎ ƻŦ ǘƘŜ ŦƻǊƳ ƻƴŎŜ  ŜŀŎƘ ƘŀŘ ōŜŜƴ 
ǾŜǊƛŬŜŘ ǿŀǎ ǎƛƳƛƭŀǊƭȅ ǘŀȄƛƴƎΦ 
 
¢ƻ ŀŘŘǊŜǎǎ ǘƘƛǎΣ /ƭƻǳŘн ŀŘƻǇǘŜŘ ŀ ƘƛƎƘƭȅ ƘŀƴŘǎ 
ƻƴ ǎǘŀƴŎŜ ǘƘǊƻǳƎƘƻǳǘΦ ¢ƘŜ ŎƘƻƛŎŜ ƻŦ ŀ ƘƛƎƘƭȅ 
ƅŜȄƛōƭŜ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎȅΣ ǿƘƛŎƘ ŀƭƭƻǿŜŘ ǇǊƻǘƻǘȅǇŜ 
ƛǘŜǊŀǝƻƴǎ ƻŦ о - п Řŀȅǎ ǿŀǎ ŀƭǎƻ ƪŜȅΦ hƴ ǘƘŜ ŎƭƛŜƴǘ 
ǎƛŘŜ ǘƘŜ ƘƛƎƘƭȅ ǇǊƻŀŎǝǾŜ ǎǳǇǇƻǊǘ ŦǊƻƳ ǘƘŜ 
ōǳǎƛƴŜǎǎ ǎǇƻƴǎƻǊ  όǘƘŜ !ǎǎƻŎƛŀǘŜ 5ƛǊŜŎǘƻǊ ƻŦ 
hǇŜǊŀǝƻƴǎύ ǇǊƻǾŜŘ Ǿƛǘŀƭ ǘƻ ŜƴǎǳǊƛƴƎ ǘƘŀǘ ǘƘŜ 
ŎƭƛŜƴǘ ǎƛŘŜ ŎƘŀƭƭŜƴƎŜǎ ǿŜǊŜ ƳƛƴƛƳƛǎŜŘΦ 

/ƻƴŎƭǳǎƛƻƴǎ 
¢ƘŜ ǘǊǳǎǘ ǘƻƭŘ ǘƘŜƛǊ t/¢ǎ ǘƘŀǘ ǘƘŜȅ ǿƻǳƭŘ ŘŜƭƛǾŜǊ 
ǘƘŜƛǊ 5ƛǎŎƘŀǊƎŜ {ǳƳƳŀǊƛŜǎ ƛƴ ǝƳŜΦ ¢Ƙƛǎ ǿŀǎ ƳŜǘ 
ǿƛǘƘ ŦǊŀƴƪ ǎŎŜǇǝŎƛǎƳΦ bŜǾŜǊǘƘŜƭŜǎǎ ǘƘŜ 
ŎƻƳōƛƴŀǝƻƴ ƻŦ ŀƎƛƭŜ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎȅ ŀƴŘ ŎƭƛŜƴǘ-
ǇŀǊǘƴŜǊ ŀǇǇǊƻŀŎƘ ǊŜǎǳƭǘŜŘ ƛƴ ǘƘƛǎ ǇǊƻƳƛǎŜ ōŜƛƴƎ 
ƪŜǇǘΣ ǘƘŜ ǊŜƎǳƭŀǘƻǊȅ ǊŜǉǳƛǊŜƳŜƴǘ ǿŀǎ ŀŎƘƛŜǾŜŘ 
ŀƴŘ ǘƘŜ ǉǳŀƭƛǘȅ ƻŦ ŎŀǊŜ ǘƻ ǇŀǝŜƴǘǎ ǿŀǎ ƛƳǇǊƻǾŜŘΦ  

cloud

!ōƻǳǘ /ƭƻǳŘн  

/ƭƻǳŘн ŀǊŜ  ŀ ǎǇŜŎƛŀƭƛǎŜŘ L¢ 
ǎƻƭǳǝƻƴǎ ǇǊƻǾƛŘŜǊ ƻǇŜǊŀǝƴƎ ƛƴ 
ǘƘŜ ƘŜŀƭǘƘ ǎŜŎǘƻǊΦ 
²Ŝ ŀǊŜ ƪƴƻǿƴ ŦƻǊ ƻǳǊ ƘƛƎƘ 
ǉǳŀƭƛǘȅ {ƘŀǊŜtƻƛƴǘ  ōŀǎŜŘ 
ǎƻƭǳǘƛƻƴǎΣ ƻǳǊ ŦǊŀƴƪ ŀƴŘ 
ǎǳǇǇƻǊǘƛǾŜ ǇǊƻƧŜŎǘ ǎǘȅƭŜ ŀƴŘ ƻǳǊ 
ŀōƛƭƛǘȅ ǘƻ ŘŜƭƛǾŜǊ ǎǳŎŎŜǎǎŦǳƭ 
ǇǊƻƧŜŎǘǎ ǊŀǇƛŘƭȅΦ ²Ŝ ƘŀǾŜ ƳǳŎƘ 
ǘƻ ƻŦŦŜǊΣ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎΥ 

¶ bI{ LƴǘǊŀƴŜǘΣ 9ȄǘǊŀƴŜǘ ŀƴŘ 
LƴǘŜǊƴŜǘ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ 

¶ wƛŎƘ ǎŜŀǊŎƘ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ 

¶ !ƎƛƭŜ ǿƻǊƪŦƭƻǿǎ 

¶ !ŎŎŜǎǎ ŘŀǘŀōŀǎŜ ƳƛƎǊŀǘƛƻƴ 

¶ tǊƻƎǊŀƳƳŜ ŀƴŘ tǊƻƧŜŎǘ 
aŀƴŀƎŜƳŜƴǘ 

¶ .L ϧ tŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ 
aŀƴŀƎŜƳŜƴǘ 

¶ [ŜƴƎǘƘ ƻŦ {ǘŀȅ ǊŜŘǳŎǘƛƻƴ 

What Next? 
LŦ ȅƻǳ ǿƻǳƭŘ ƭƛƪŜ ŀƴȅ ŦǳǊǘƘŜǊ 
ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƻƴ ƻǳǊ {ƘŀǊŜtƻƛƴǘ 
ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ƻǊ ŀƴȅ ƻǘƘŜǊ ǎŜǊǾƛŎŜǎ 
/ƭƻǳŘн ƻŦŦŜǊ ǇƭŜŀǎŜ ƎŜǘ ƛƴ ǘƻǳŎƘΦ 

/ƭƻǳŘн [ƛƳƛǘŜŘ 
сс /ƻǊōȅ tŀǊƪ  
bƻǊǘƘ CŜǊǊƛōȅ  
9ŀǎǘ ¸ƻǊƪǎƘƛǊŜ 
I¦мп о!¸ 
ǘΦ лмпун сомфмн 
ŦΦ лмпун сомфмн 
ƳΦ лттор лрнфлр 
ǎŀƭŜǎϪŎƭƻǳŘнΦŎƻΦǳƪ 
ǿǿǿΦŎƭƻǳŘнΦŎƻΦǳƪ 
  
wŜƎƛǎǘŜǊŜŘ ƻŦŦƛŎŜΥ  
wƻƭŀƴŘ IƻǳǎŜΣ tǊƛƴŎŜǎ 5ƻŎƪ 
{ǘǊŜŜǘΣ IǳƭƭΣ 9ŀǎǘ ¸ƻǊƪǎƘƛǊŜΣ 
I¦м н[5  
wŜƎƛǎǘŜǊŜŘ ƴƻ стпнрпр 

ά/ƭƻǳŘн ǿŜǊŜ ŀōƭŜ ǘƻ ǊŀǇƛŘƭȅ 
ŘŜƳƻƴǎǘǊŀǘŜ ŀƴ ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘƛƴƎ 
ƻŦ ǘƘŜ ƛǎǎǳŜǎ ŀƴŘ ŘŜƭƛǾŜǊŜŘ ŀ 
ǇǊƻǘƻǘȅǇŜ ŦƻǊƳ ŦƻǊ ǊŜǾƛŜǿ 
ǿƛǘƘƛƴ ŀ ŦŜǿ Řŀȅǎ ƻŦ ǘƘŜ ƛƴƛǝŀƭ 
ǿƻǊƪǎƘƻǇΦ ¢Ƙƛǎ ƭŜǘ ǳǎ ƳƻǾŜ ǘƻ ŀ 
ŎƻƳǇƭŜǘŜ ǎƻƭǳǝƻƴ ƛƴ ŀ 
ǊŜƳŀǊƪŀōƭȅ ǎƘƻǊǘ ǝƳŜέ 

bƛŎƻƭŀ !ŘŀƳǎƻƴΣ !ǎǎƻŎƛŀǘŜ 
5ƛǊŜŎǘƻǊ ƻŦ hǇŜǊŀǝƻƴǎΣ 
²ƻƳŜƴΩǎ ŀƴŘ /ƘƛƭŘǊŜƴΩǎ 

5ƛǾƛǎƛƻƴ 


